
КОНЦЕПЦІЯ
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

АДАПТАЦІЇ ТА СУПРОВОДУ

МВС УКРАЇНИ



ВЕРТИКАЛЬ ЗАЛУЧЕНИХ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

МВС

НГУДПСУНПУ ДСНС

ЗАЛУЧЕННЯ У МЕЖАХ КОМПЕТЕНЦІЇ 
ДЛЯ ВИРІШЕННЯ ОКРЕМИХ ПИТАНЬ
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ГСЦ МВС ДМС

Управління праці та 
соціального захисту

населення

Фонд соціального
захисту інвалідів

Відділи Мінветеранів
в областях 

Територіальні органи 
Пенсійного фонду України

Підрозділи Державного 
центру зайнятості

Громадські організації, 
волонтери, міжнародна
допомога

Центри комплектування та 
соціальної підтримки Міноборони

ЦНАП з питань діяльності Державної 
міграційної служби України

ПІДРОЗДІЛИ 
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

ЦОВВ ТА НГУ В 
РЕГІОНАХ

СЕКТОРИ СОЦІАЛЬНО-
ГУМАНІТАРНОЇ РОБОТИ 
ДУ ТМО В ОБЛАСТЯХ ТА 

М. КИЄВІ



МЕТА ДІЯЛЬНОСТІ

Супровід кожної особи, яка постраждала в бойових діях

Забезпечення взаємодії всіх рівнів для реалізації прав особи

Надання медичної допомоги та реабілітації

Надання психологічної допомоги та забезпечення ресоціалізації

Забезпечення протезування (за необхідності)

Забезпечення передбачених виплат

Сприяння працевлаштуванню

Належне інформування про права, пільги і гарантії

Молодіжно-дитячий культурно-патріотичний розвиток

Моніторинг і аналіз результатів діяльності
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КООРДИНАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ

Для забезпечення ефективної взаємодії між всіма заінтересованими
сторонами створюється координаційний центр МВС, де представники
всіх рівнів соціальної допомоги зможуть обговорювати плани дій та
отримувати зворотний зв’язок, обмінюватися інформацією

НГУ

ДПСУ

НПУ

ДСНС

ДМС 4

Організація міжнародної взаємодії
та підтримки

Популяризація соціально-активної 
діяльності (підтримка громадських хабів)

Окрема регуляція діяльності 
на деокупованих територіях

Підготовка програм навчання та 
підвищення кваліфікації супровідників

Залучення громадських рухів, 
волонтерських організацій 

та взаємодія з ними

Координаційний 
центр МВС

ГСЦ

Моніторинг актуальних проблемних 
питань через «телефон довіри» МВС



МЕТА − СУПРОВІД

Супровідник(ця) −
визначений працівник служби соціального
захисту, який супроводжує заходи соціального
захисту конкретно визначеного постраждалого
та членів його сім’ї
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Членів сім’ї загиблого

Супровідник здійснює супроводження

Пораненого та членів його сім’ї

Членів сім’ї полоненого

Членів сім’ї безвісно зниклої особи

Осіб, звільнених за обміном з полону, та членів їх сімей



З МЕТОЮ РЕАЛІЗАЦІЇ ПЛАНУЄТЬСЯ:

Створюється
Єдиний 
реєстр 

постраждалих 
та членів їх 

сімей

Вносяться
первинні дані з 
особових справ 

про постраждалих 
та членів їх сімей 

до Єдиного 
реєстру
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Закріплюється
супровідник 

(відповідальна 
особа)



МЕТА − МЕДИЧНА ДОПОМОГА І РЕАБІЛІТАЦІЯ

Вноситься 
інформація про 

ступінь важкості 
поранення 

(захворювання), 
місце лікування 

та місце 
реабілітації, про 

необхідність 
протезування 

особи
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Надається 
допомога 
фахівця-

психолога 
за Всеукраїнською

програмою
ментального 

здоров’я

Забезпечується
протезування 

(у межах 
фінансування з 

бюджету та згідно 
з пропозиціями 

партнерів



МЕТА − ОСВІТНЯ ПІДТРИМКА

Вноситься 
інформація про 

наявність освіти 
та зазначаються 
освітні потреби

Супровідник надає 
пропозиції постраждалим 

згідно наявних 
можливостей закладів 

вищої освіти системи МВС 
у навчанні, перепідготовці 

та спеціальній 
(автомобільній) підготовці 
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Проводиться 
інформаційно-
просвітницька 

робота з дітьми 
постраждалих осіб 

для отримання ними 
освіти в ліцеях та 
закладах вищої 

освіти системи МВС



МЕТА − ВИПЛАТИ, ПІЛЬГИ ТА ГАРАНТІЇ

Активна участь 
супровідника у 

підготовці документів 
та проведенні виплат 

одноразової грошової 
допомоги або виплат 

заробітної плати 
членам сімей 
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Інформування
супровідником 
членів сім’ї про 

передбачені 
виплати, пільги та 

гарантії

Активна участь 
супровідника у 

комплексі юридично-
правової підтримки та 
підготовці документів 

для оформлення пільг, 
гарантій, компенсацій 

за втрачене майно 



МЕТА − ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ

ЕТАПИ РЕАЛІЗАЦІЇ:

У разі можливості подальшого проходження служби
на атестованих посадах надається пропозиція
щодо вакансій у НГУ (61 посада), ДПСУ (143 посади),
ДСНС (168 посад)

Надається пропозиція щодо вакантних посад
державної служби та цивільного персоналу в МВС,
НГУ, ДПСУ, НПУ, ДСНС, ДМС, ГСЦ, ЗВО МВС, на
підприємствах, в установах, організаціях, що належать
до сфери їх управління

Супровідником надається допомога у постановці
на облік в Державному центрі зайнятості та
здійснюється комунікація для надання ним пропозицій
щодо працевлаштування в цивільній сфері
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СПІЛЬНО ЗБУДУЄМО
НОВЕ ЖИТТЯ !


